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机关事业单位工作人员子女参加2021年度城乡居民基本医疗保险操作指南

机关事业单位工作人员子女参加2021年度城乡居民基本医疗保险的参保、缴费、办卡流程说明如下：
[bookmark: _Toc49090507][bookmark: _Toc49186229]一、参保流程
原参加机关子女医疗统筹的本市户籍6周岁以下婴幼儿、6周岁（含）至18周岁（含）的全日制中小学在读学生（含同年龄段其他未成年人），参加2021年度城乡居民医保，统一由监护人通过“浙里办”或“宁波医保通”APP线上参保，详细流程如下：
[bookmark: _Toc49186230]（一）“浙里办”APP渠道
１.扫描下方二维码并下载“浙里办”APP。用家长信息注册并登录账户。
[image: ][image: ]
2.在首页中间版块“特色服务”板块点击右侧“更多”，找到“医疗保障专区”入口，点击“更多”，选择进入“城乡参保登记”模块。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\DingTalk\757749590_v2\ImageFiles\7465377\2218754316_21938137063_AB31AB6A-EDAA-4099-B553-4664DAB0CE20.png][image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\DingTalk\757749590_v2\ImageFiles\7465377\2218754316_21938136823_8276C1A5-557E-4ec7-85AE-C909F02607C9.png][image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\DingTalk\757749590_v2\ImageFiles\7465377\2218754316_21938154143_E2A4F273-DF14-42b6-A581-B14A0F42854D.png][image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\DingTalk\757749590_v2\ImageFiles\7465377\2218754316_21938191816_1E6E0CE4-1DEE-4987-B5DE-B429E3BF9D74.png]

3.选择“亲友参保登记”，点击“添加参保人信息”，添加子女基本信息后点击“确认”，返回上一界面，勾选要参保的子女，点击“确认参保登记”，选择申报类型“2021年度申报”。
[image: ][image: ][image: ][image: C:\Users\lenovo\AppData\Roaming\DingTalk\468256291_v2\ImageFiles\7465377\1657099112_22049087754_Screenshot_20200826_160415.jpg][image: ]
4.进入“个人参保信息”页面，填入参保信息，点击确认。本市户籍的6周岁以下婴幼儿参保，缴费档次选择婴幼儿；本市户籍的6周岁（含）至18周岁（含）的全日制中小学在读学生（含同年龄段其他未成年人）,缴费档次选择未成年人。户籍信息按照户籍所在地填写。
点击“确认”后系统提示参保成功，即完成参保手续，接下来根据系统提示至税务系统完成缴费业务办理。
[image: ][image: ]
注意事项：
[bookmark: _GoBack]（1）我区机关事业单位工作人员的子女户籍不在宁波大市的，由单位汇总《原机关事业单位子女统筹参加2021年度城乡居民医保信息登记表》，通过钉钉发送至区医疗保障管理中心，由医保中心审核后，统一办理参保。
（2）超过18周岁的机关事业单位工作人员子女，在校就读的通过所在学校办理参保缴费，未在校就读的可按成年居民参保。
（3）2020年内出生的机关事业单位工作人员的子女，仍可按原渠道办理子女医疗统筹手续，待遇享受到年底。并在年内同步办理2021年城乡居民医保的参保、缴费和社保卡。
（4）新入学高校学生由学校统一组织参保缴费工作，请家长关注学校通知。
（5）参保日期为每月1-27日，其余时间因系统关账处理不受理医保参保业务。
[bookmark: _Toc49186231]（二）“宁波医保通”APP渠道
1.扫描下方二维码并下载“宁波医保通”APP。用家长信息注册登录账户并完成实名认证。
[image: C:\Users\lenovo\AppData\Roaming\DingTalk\468256291_v2\ImageFiles\7465377\1657099112_21845725837_Screenshot_20200821_165157.jpg][image: C:\Users\lenovo\AppData\Roaming\DingTalk\468256291_v2\ImageFiles\7465377\1657099112_21846586000_Screenshot_20200821_170017.jpg]
2.在首页点击“居民参保”，选择进入“城乡居民参保”模块。
[image: ][image: E:\申报数据\A日常业务处理\202007 机关事业单位子女统筹制度取消_未完成\正式稿\Screenshot_20200826_111510.jpg]
3.从“亲友参保登记”开始，后续步骤及注意事项同“浙里办”APP渠道。

[bookmark: _Toc49090508][bookmark: _Toc49186232]二、缴费流程
2021城乡居民医保参保缴费以网上自助电子缴费为主。缴费人可在宁波税务微信公众号、宁波税务APP、宁波税务电子税务局或浙里办等渠道使用支付宝、微信等支付方式为本人或他人缴纳医疗保险费。宁波税务微信公众号的具体流程图示如下，其他缴费渠道流程图详见子女统筹并轨钉钉群文件。
1.微信关注“宁波税务”公众号。
[image: ]
[image: 2]2.点击下方“办税服务”，进入“社保缴费”。
3.根据页面提示输入缴费人信息，并选择缴费险种为“城乡居民基本医疗保险费”。
[image: ][image: ]
4.选定缴费险种后。缴费方式请选择“补缴”；缴费期限请选择“2021”；缴费基数档次自动显示为0，为正常显示，直接点击“下一步”。
[image: ][image: ][image: ]
5.生成订单信息，确认提交。选择支付方式，并支付。可根据证件号或单号查询缴费记录。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\DingTalk\47891704_v2\ImageFiles\7465377\3452476964_20328817738_IMG_2817.JPG][image: D:\Users\Administrator\Desktop\{FE0D0DE4-5097-4E3E-A568-9749A398898A}.png{FE0D0DE4-5097-4E3E-A568-9749A398898A}]
[image: D:\Users\Administrator\Desktop\{AE7A1C0F-EFB6-4D15-ADD2-2F22D072A1A2}.png{AE7A1C0F-EFB6-4D15-ADD2-2F22D072A1A2}][image: ]
注意事项：
（1）2021年度宁波市城乡居民基本医疗保险个人部分缴费标准为：婴幼儿500元/人/年，中小学生（其他未成年人）220元/人/年，成年居民A档750元/人/年，成年居民B档550元/人/年。（上述图中所展示金额仅作演示用途）
（2）若通过“宁波税务”微信公众号缴费失败，可能是由于姓名中含有生僻字，建议缴费人通过“宁波税务”手机APP或银行柜面查缴等方式进行缴费。
（3）缴费日期为每月1-27日，其余时间不受理社保缴费业务。

[bookmark: _Toc49090509][bookmark: _Toc49186233]三、办卡流程
办卡方式以单位集中办理为主。各机关事业单位统一收集本单位需要制卡人员的电子资料（1.子女有效身份证正反面或户口簿、2.子女一寸彩色证件照一张、3.监护人身份证正反面、4.监护人与子女的有效监护关系证明），并填写《社保卡申领汇总表》，将电子资料及《社保卡申领汇总表》邮件发送至各地社保卡经办机构。集中办理的具体流程如下：
[bookmark: _Toc49186234]（一）个人提交电子资料
1.子女有效身份证正反面或户口簿：
以子女有效身份证正反面为例
[image: wps491]     [image: wps492]
图片命名方式：身份证号+子女姓名+正面.jpg
[image: wps493]    [image: wps494]
图片命名方式：身份证号+子女姓名+反面.jpg
2.子女一寸白底彩色证件照一张：
[image: wps495]        [image: wps496]
图片命名方式：身份证号+子女姓名.jpg
3.监护人身份证正反面：
[image: wps497]    [image: wps498]
图片命名方式：身份证号+姓名+正面.jpg
[image: wps499]     [image: wps49A]
图片命名方式：身份证号+姓名+反面.jpg
4.监护人与子女的有效监护关系证明：
（1）户口簿
[image: timg11.jpg]  [image: 微信截图_20200728121611.png]
图片命名方式：身份证号+子女姓名+户口簿.jpg
（2）出生证明
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信截图_20200728113513.png][image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信截图_20200728113352.png]
图片命名方式：身份证号+子女姓名+出生证明.jpg
5.个人将电子资料以文件夹的形式交单位经办人。
[image: 22222.jpg]
文件件命名方式：某某银行+子女姓名
[bookmark: _Toc49186235]（二）单位经办人归类整理
本单位按所选银行分别归类整理（注：目前社保卡七家合作银行分别为：工商银行、建设银行、中国银行、农业银行、邮储银行、浙江农信、宁波银行，监护人可在七家合作银行中任意选择一家），相同银行下按子女姓名归类整理，如下图：
[image: 11111.jpg]
 [image: 微信截图_20200805112210.png]
[bookmark: _Toc49186236]（三）单位经办人发送
将已归类整理的电子资料及《社保卡申领汇总表》通过邮件或钉钉发送至区社保卡中心。
	序号
	地区
	联系人
	联系方式
	地址
	邮箱

	1
	市本级
	叶帆
	83867406
	鄞州区兴宁东路228号人力资源大厦A202室
	283977754@qq.com

	2
	海曙区
	林婷婷
	55883195
	海曙区老实巷70号5楼514室
	haishusbk@126.com

	3
	鄞州区
	张范迪
	82833292 15058846617
	鄞州区蕙江路567号
	645751055@qq.com

	4
	江北区
	翁敏
	87653593
	宁波市江北区育才路118号北投大厦北楼7楼721
	895363403@qq.com

	5
	北仑区
	王蛟波
	89384281
	北仑区四明山路700号341
	237159048@qq.com

	6
	镇海区
	曹友
	89287140
	镇海区骆驼街道金华南路55号
	112596760@qq.com

	7
	保税区
	吕伟晓
	89286550
1345479370
	宁波保税区兴业大道二号行政服务中心一楼大厅
	bsq89286550@163.com

	8
	高新区
	顾建萍
	89288632
	高新区广贤路997号北一楼11号窗
	113980012@qq.com

	9
	大榭区
	方艳
	89283916
18857401196
	大榭开发区滨海南路111号管委会东大楼西大厅
	2636787504@qq.com

	10
	东钱湖
	陈浩杰
	88496153
	东钱湖玉泉南路302号
	178651789@qq.com


注意事项：
（1）已办理社会保障卡的，无需重复办理。
（2）本次单位集中办卡受理期过后，新增参保及已参保未制卡的子女，一律由个人自行到银行网点办理社保卡。
（3）9月底前，请各单位抓紧收集办理社保卡的资料，区本级及所属事业单位按各法人单位统一发送至市社保卡中心；10月15日前，完成线上参保、线上缴费；11月底前，社保卡发放至各单位。
（4）为便于学生来年参加学校统一组织的城乡居民参保缴费，建议在2020年12月至2021年8月期间，到银行网点激活社保卡金融账户、签订代扣代缴协议。
（5）对于自愿个人自行办卡的机关事业单位工作人员子女。未满16周岁的学生，监护人需携带子女有效身份证原件或居民户口簿原件、子女一寸白底彩色证件照一张、监护人身份证原件、监护人与子女的有效监护关系证明原件（户口簿、出生证明）至全市社保卡即办网点办理。工商银行、中国银行、农业银行、邮政储蓄，16周岁以上的学生家长不能代办，由本人携带有效身份证原件、一寸白底彩色证件照一张到银行网点办理。建设银行、宁波银行、浙江农信，16-18周岁学生，由监护人按未满16周岁情况代办；18周岁以上，家长不能代办，本人携带有效身份证原件、一寸白底彩色证件照一张自行办理。（由于银行规定，签订代扣代缴协议必须先有参保信息，建议监护人先通过线上参保缴费，再去银行网点办卡、激活、签订代扣代缴协议。）
[bookmark: _Toc49186237]
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